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一 服务定位

深圳泽鸿衍生生物科技有限公司（ZEHOLYN BIOTECH）专注于全球品牌科研试剂跨境稳定供应，面向全球科研机构、高

校实验室及区域试剂经销商提供全品类供应链服务。

我们不伪装品牌官方代理，坦诚渠道属性；所有货品均来自原厂正规分销渠道，以可核验的产品品质、可控的交付周期

、清晰的风险划分，为客户提供务实、可靠的采购解决方案。

二 产品供应范围

供应覆盖生命科学科研全品类试剂，同时提供稀缺品定向寻源服务，解决市场断供、停产型号难寻的痛点。

2.1 常规供应品类（科研试剂）

产品分类 常备库存 主要涵盖产品

分子生物学试剂 40个产品
PCR相关试剂、核酸提取与纯化试剂、电泳试剂、NGS测序配套试剂、基因编辑试

剂

细胞培养与细胞生物学试剂 40个产品 细胞培养基、血清、消化液、细胞冻存试剂、细胞检测试剂、干细胞培养试剂

蛋白质与生物化学试剂 35个产品
蛋白电泳与转印试剂、蛋白纯化试剂、抗体、ELISA试剂、生化检测试剂盒、酶

与辅酶

抗体与免疫学试剂 30个产品
一抗、二抗、ELISA试剂盒、免疫组化IHC试剂、免疫荧光IF试剂、流式细胞术试

剂

细胞因子与生长因子 20个产品 重组细胞因子、生长因子、趋化因子、细胞培养添加物

微生物培养与鉴定试剂 25个产品 微生物培养基、染色液、免疫组化试剂、病理检测试剂、支原体检测试剂

染色与显色试剂 25个产品
核酸染色试剂、蛋白染色试剂、细胞染色试剂、免疫显色试剂、组织病理染色试

剂

缓冲液与常用溶液 25个产品 各类标准缓冲液、显色液、封闭液、常用工作液、盐溶液

以上为核心品类，未列明的其他科研用试剂均可咨询。具体库存与价格以销售签约时确认为准。

2.2 实验室耗材供应

同时提供各类实验室通用耗材，包括移液器吸头、离心管、细胞培养耗材、过滤耗材、样本采集与存储耗材、安全防护

耗材等，具体品类可咨询销售。

2.3 稀缺品寻源服务

针对市场上难以采购的小众品牌试剂、停产型号、特殊规格产品，我们依托全球渠道网络提供定向寻源服务：

• 客户提供品牌货号或完整规格参数后，3个工作日内反馈是否可寻源

• 货期及报价待上游渠道确认后单独回复，不做口头估算

• 无法寻源的产品明确告知，不做虚假承诺



全球科研试剂供应服务手册 ZEHOLYN BIOTECH

ZEHOLYN BIOTECH · Service Manual 第 4 页

三 正品保障体系

所有供应产品均具备完整的溯源路径，支持客户自行核验，从根源保障货品品质。

3.1 原厂正规渠道

所有产品均来自品牌原厂或其授权全球分销网络，不经过非正规流通环节。每批次产品保留完整的原厂包装与批号信息

。

3.2 批次可核验

每批次产品随货提供以下溯源文件，客户可自行核验产品信息：

• 原厂COA质检报告：含产品批号、生产日期、有效期、质检指标及结果

• 脱敏版原厂出库单：保留品牌、品名、批次号、生产日期，隐去上游采购信息与价格

• 品牌官网核验指引：清晰标注品牌官网核验入口与操作步骤，客户可自行登录输入批次号核验

通过品牌官网输入批次号核验产品信息，是生物试剂行业通用的正品判定标准，其法律效力与可信度远高于试用品表观

验证，且全程零成本。

3.3 备货实时核验

备货阶段，客户可要求通过实时视频确认货品状态：

• 通过WhatsApp/Telegram发起实时视频，现场展示产品外包装、批次号及储存环境

• 同步展示当日手机时间作为时效佐证

• 可按客户要求在外包装标注专属识别标记（如客户公司缩写），拍照留底确认，发货前再次核对
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四 物流与交付服务

采用规范的国际贸易交付条款，分温区匹配运输方案，全程节点透明可追踪。

4.1 交付条款（仅做到港，不做到门）

采用 CIF 目的港 贸易条款（默认节点：圣彼得堡、莫斯科空港），参照《国际贸易术语解释通则2020》（INCOTERMS 

2020）执行。我方负责出口报关、国际运输及货运保险，货物在装运港离机后风险转移至买方；货物抵达目的港后，由

客户自行办理清关与提货。

重要说明：我方仅承担到港交付责任，不承担目的港清关、内陆运输及送货上门服务。

如需推荐长期合作的俄罗斯本地清关代理，可由客户直接对接结算，我方不介入灰色清关操作。

4.2 配套清关支持

• 提供全套俄文清关文件：商业发票、装箱单、原厂COA、产地说明、非医用科研用途声明、MSDS（如适用）

• 提供俄罗斯TN

VED海关编码预归类建议（最终以俄罗斯海关核定为准），统一按"科研实验室用试剂，非医用/临床诊断用途"申报

• 可推荐长期合作的俄罗斯本地清关代理，由客户直接对接结算，不介入灰色清关操作

4.3 分温区到港时效参考

产品类型 运输方式 参考到港时效 说明

常温试剂/耗材 空运快线 7-10天 普货航班，性价比优先

常温试剂/耗材 普通空运 12-18天 大货批量运输

冷链试剂（2-8°C） 冷链空运 10-15天 保温箱+相变冰袋，全程附温控记录

深冷试剂（-20°C） 干冰冷链空运 12-20天 干冰保温，需确认目的港提货时效

时效说明：以上时效为一般情况下的参考估计，自销售签约确认且预付款到账后起算，不含出口报关及目的港清关时间

。实际到货时间以销售签约时确认为主，清关时长取决于客户清关资质与海关抽检，我方不承诺清关天数，仅提供同类

产品历史参考周期。

4.4 物流节点同步

订单执行过程中，关键节点主动同步信息，无需客户主动追问：

节点 同步内容 时效要求

订单确认 贸易条款确认、预计发货时间、货运保险投保凭证 预付款到账后24小时内

出库 出库单、装箱照片、冷链产品温控启动记录 出库当日

出境 报关单、运输提单、离港信息、预计到港时间 离港后24小时内

到港 到港通知、全套清关文件、冷链产品温控记录 到港当日

清关协助 客户清关需补充文件的，配合提供 收到需求后24小时内
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五 合作与结算方式

我们支持灵活的合作模式，根据客户采购需求与双方风险控制要求，协商确定合作规模与结算方式。

5.1 合作模式

根据客户采购需求，可协商确定合作规模。考虑到国际物流货代存在最低重量要求与硬性成本，具体起订量与合作方式

由双方在签约时协商确认，兼顾双方成本与风险控制。

• 科研客户：可根据实验需求协商单瓶/单盒最小包装

• 经销商客户：可协商常规畅销规格批量采购

5.2 结算条款

统一采用 30% 预付款 + 70% 见运输提单副本支付 的结算模式：

• 30% 预付款用于锁定货品与仓位

• 客户收到空运/海运提单副本后支付尾款

• 支持VTB对公通道、CIPS跨境人民币/卢布结算，所有交易均通过对公账户，拒绝私人账户收款

5.3 政策免责

合同中明确约定：若因银行制裁、支付通道中断导致无法履约，预付款30日内无息全额退还。

六 售后服务承诺

我们建立明确的售后响应标准，优先解决客户诉求，不推诿、不拖延。

1 响应时效
设置专属对接人，所有售后问题24小时内给出明确解决方案。

2 运输货损处理
所有货物投保国际货运一切险，冷链产品加保温控附加险。运输途中发生丢失、破损、温控失效导致试剂失活的

，由保险覆盖，我方24小时内安排补发或全额退款，客户无需承担损失。

3 清关风险划分
若因我方提供的申报文件错误、编码归类错误导致扣货或罚没，我方承担全部责任，安排补发或全额退款；若因

客户清关资质不全、海关政策临时变动等不可控因素导致扣货，双方协商处理，我方协助提供补充证明文件。

4 品质问题处理
若产品出现批次不符、活性异常等原厂品质问题，请提供问题产品照片与批次号，我方优先协调补发或退款，后

续上游追溯由我方自行处理；因客户储存不当、操作失误导致的产品失活，我方不承担责任。
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七 责任界定与争议解决

7.1 责任划分原则

双方责任按贸易环节清晰界定，以合同约定与INCOTERMS 2020为核心依据：

• 出口端责任：货物在出口报关、离境前发生的品质瑕疵、包装破损、交付延误，由我方承担全部责任

• 运输端责任：国际运输途中的常规货损由货运保险覆盖；超出保险范围的不可抗力损失，按国际贸易规则分担

• 进口端责任：货物到港后的清关合规、仓储保管、内陆运输风险由客户自行承担；我方文件瑕疵导致的清关损失除外

• 使用端责任：因客户实验操作不当、储存条件不符、超期使用导致的产品失效，我方不承担责任

7.2 争议解决路径

合作过程中发生任何分歧，按以下层级递进解决：

① 友好协商：先由双方商务对接人沟通协调，力争7个工作日内达成一致方案。

② 管理层协调：协商未果的，双方提交书面说明至公司管理层，10个工作日内完成复核协调。

③ 仲裁终局：经协调仍无法达成一致的，任何一方均有权提交中国国际经济贸易仲裁委员会（CIETAC），按申请时现行

仲裁规则进行仲裁。仲裁裁决为终局裁决，对双方均有约束力。

7.3 法律适用

所有交易及相关争议均适用中华人民共和国法律（不含港澳台地区法律）；涉及贸易术语的，参照INCOTERMS

2020解释。

7.4 法定免责

因下列情形导致无法履约或延迟履约的，我方不承担违约责任：

• 国家间贸易政策调整、出口管制、经济制裁等官方行政行为

• 海关监管规则变动、查验升级等不可预见的监管因素

• 自然灾害、疫情、战争、航运/航空大面积中断等不可抗力事件

• 客户未及时提供清关文件、自身资质不符等客户方原因
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八 合规说明与限制条款

我们坚持合规经营的底线，所有业务均遵循国际贸易规则与相关监管要求。以下条款为合作前提，请客户务必知悉并遵

守。

8.1 仅限科研用途（RUO）

本公司供应的所有产品仅限用于科学研究用途（For Research Use Only, RUO），不得用于人体诊断、治疗、临床应

用、食品、化妆品或任何其他非科研用途。客户须在采购前确认最终用途符合科研用途要求，因客户违规使用导致的

一切后果由客户自行承担。

8.2 不销售危化品

本公司不销售任何危险化学品，包括但不限于：爆炸品、压缩气体、易燃液体/固体、氧化剂、有机过氧化物、毒性物

质、腐蚀性物质、放射性物质等。如客户采购需求涉及上述品类，我方将明确拒绝，不提供任何形式的代购或转售服

务。

8.3 不销售临床用品

本公司不销售任何临床诊断、治疗用产品，包括但不限于：体外诊断试剂（IVD）、医疗器械、治疗用生物制品、临床

用药品、疫苗等。所有供应产品均标注"非医用/科研用途"，客户不得将其用于临床诊断或治疗。

8.4 合规出口承诺

所有出口货物均通过正规渠道报关，不做灰色清关、低报货值、伪报品名等违规操作。所有交易均通过对公账户结算

，资金路径可追溯。受美国OFAC及欧盟出口管制约束的品牌与产品，我方前置合规筛查，确认可合法出口后方可接单

；严禁通过第三国转口、改换包装等方式规避制裁。

8.5 两用物项管制

涉及两用物项管制的产品（病毒载体、质粒、特殊抑制剂等），需提前核验出口资质与进口许可，无证绝不接单。

8.6 产品图片与商标使用规范

本公司网站、产品目录及宣传材料中使用的产品图片、品牌名称、商标及标识，仅用于产品识别与信息说明目的，相

关知识产权归各自品牌方所有。本公司与品牌方之间不存在代理、授权或合作关系，不构成对品牌方商标的侵权使用

。客户不得将本公司提供的产品图片、品牌标识用于任何商业宣传、商标注册或其他可能侵犯品牌方知识产权的用途

。如品牌方对图片或商标使用有异议，本公司将在收到通知后立即移除相关内容。
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联系我们
欢迎咨询产品选型、批量报价、经销合作与定制化采购方案

We welcome inquiries on product selection, bulk quotation, distribution partnership and customized

procurement.

商务对接团队

Business Development Team

Luo

销售总监 / Sales Director

+86 185 7584 8378

WhatsApp 同号，可直接添加

Bob

商务经理 / Business Manager

+86 130 1853 7275

WhatsApp 同号，可直接添加

公司信息

Company Information

商务邮箱 / Business Email

zehongyan2025@outlook.com

工作时间 / Business Hours

周一至周五 09:00-18:00 (UTC+8)

公司全称 / Company

深圳泽鸿衍生生物科技有限公司

Shenzhen Zeholyn Biotech Co., Ltd.

公司地址 / Address

广东省深圳市福田区沙头街道天安社区泰然四路113

号泰然科技园210栋五层5B36N

本手册内容仅供参考，具体条款以双方签订的正式合同为准。ZEHOLYN BIOTECH 保留最终解释权。


